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Ogdlne Warunki Sprzedazy

przyjete uchwatg Zarzadu z dnia 03.08.2015 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze ogdlne warunki Umowy zastosowanie znajdujg do Umowy Sprzedazy, w ktérej B-
Loft sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (zwana dalej Sprzedawcg) wystepuje w charakterze Dostawcy lub
Sprzedawcy, a Klientem bedgcym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431 Ustawy kodeks cywilny.

2. Ogdblne Warunki Uméw sg powszechnie dostepne na stronie internetowej www.b-loft.pl, o
czym Klient zostat poinformowany przed zawarciem Umowy. Klient zawierajagc umowe tym samym
potwierdza, ze warunki te zostaty mu udostepnione i wyraza na nie zgode, jako na integralng czes¢
umowy. W kazdej chwili, na prosbe Klienta, OWU mogg zosta¢ mu takze przestane drogg
elektroniczna.

3. Warunki Zakupu Klienta nie sg wigzace. Warunki te nie stajg sie czescig umowy i wigza strony
jedynie w przypadku, jezeli Sprzedawca zaakceptuje je wprost w formie pisemnej. W kazdym
przypadku Klient zgadza sie z tym, aby w razie rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy jego
Warunkami Zakupu i Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy Sprzedawcy zastosowanie miaty jedynie te
ostatnie. Brak wniesienia przez Sprzedawce sprzeciwu, zrealizowanie dostawy lub wykonanie
Swiadczenia nie mogg by¢ poczytane jako akceptacja warunkéw handlowych innych niz niniejsze.

4, Niniejsze Ogblne Warunki Sprzedazy obowigzujg réwniez dla przysztych uméw i czynnosci,
nawet wtedy, jezeli strony w danych przypadku nie uzgodnity tego wprost.

§ 2. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy sg Ptyty z betonu architektonicznego (dalej: Ptyty lub Towar),
oferowane w kolorystyce:

a) Light Grey,
b) Titanium,
) Graphite.

2. Sprzedawca oferuje Ptyty z przeznaczeniem montazu w wewnatrz lub na zewnatrz wedtug
ztozonego zamdwienia.

3. Sprzedawca oferuje Ptyty w rozmiarach 60 cm x 120 cm lub 60 cm x 60 cm (dtugosé x
szerokos¢) i grubosci 15 mm.

4. Klient moze zamoéwic Ptyty w innych rozmiarach oraz kolorystyce niz wskazane w pkt 1 i pkt 3
powyzej.
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5. Ptyty z przeznaczeniem montazu na zewnatrz sg poddane dziataniu $rodka gteboko
impregnujgcego.
6. Ptyty z przeznaczeniem montazu do wewnatrz w celu prawidtowego uzytkowania powinny

zostac zaimpregnowane przez Klienta sSrodkiem gteboko penetrujgcym Mapei, Antipluviol S lub W,
dostepnym w ofercie Sprzedawcy jako ustuga impregnacyjna.

§ 3. Zawarcie umowy

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje handlowe przekazane przez Sprzedawce nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do rozpoczecia rokowan w
celu zawarcia umowy, chyba ze wyrazZnie stanowig one inacze;j.

2. Umowa dochodzi do skutku poprzez potwierdzenie zamdwienia wskazanego w Zestawieniu
Ofertowym przez Klienta i dokonanie ptatnosci zadatku w wysokosci wskazanej w Zestawieniu
Ofertowym lub Fakturze VAT.

3. Sprzedawca potwierdzi przyjecie zamoéwienia po zaksiegowaniu zadatku, na rachunku
bankowym, wskazanym w Zestawieniu ofertowym lub ,,Pro Formie”.

4, W Zestawieniu Ofertowym Sprzedawca okresla: nazwe asortymentu, jego wymiary, kolor,
wielko$¢ zamowienia (ilos¢), jednostke miary podang w metrach kwadratowych (m2), warunki
dostawy, zgodnie z informacjami pozyskanymi od Klienta.

5. Klient oswiadcza, ze dane zawarte przez niego w Zestawieniu Ofertowym sg prawdziwe oraz
zgodne z aktualnym stanem prawnym. W przypadku zmiany podanych w tresci Zestawienia
Ofertowego danych, Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Sprzedawce. W przypadku
braku informacji o zmianie adresu Klienta doreczenia pod wskazany w Zestawieniu Ofertowym adres
uznaje sie za skuteczne.

6. W przypadku, gdy warunki zamdwienia ztozone przez Klienta nie mogg zostaé przyjete,
Sprzedawca zawiadamia o tym Klienta w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania zamdwienia
okreslajgc wtasne warunki sprzedazy. Brak odpowiedzi Klienta najpdzniej w przeciggu kolejnych 3 dni
roboczych uwaza sie za wyrazenie zgody na przystapienie do wykonania zamdwienia na warunkach
okreslonych przez Sprzedawce.

7. O tresci zawartej umowy decyduje w razie watpliwosci tre$¢ Zestawienia Ofertowego
przestanego Klientowi przez Sprzedawce.

8. Sprzedawca zobowigzany jest do poinformowania Klienta o terminie wykonania zamoéwienia i
wskazania terminu do wptaty catosci wynagrodzenia za sprzedany Towar, zgodnie z informacjami
zawartymi w Zestawieniu Ofertowym lub Fakturze VAT.

9. Podane ceny sg cenami netto, do ktérych naliczony zostanie nalezny podatek VAT. Cena nie
obejmuje kosztéw transportu, opakowania, montazu i impregnacji Towaru, chyba ze Strony umodwity
sie inacze;j.
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§ 4. Dostawa

1. Przyblizany Termin dostawy okreslony jest w Zestawieniu Ofertowym a nastepnie
potwierdzany drogg mailowg lub telefonicznie przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca wyda Klientowi Towar z dniem optacenia korncowej Faktury VAT. Przez wydanie
Towaru klientowi strony rozumiejg rowniez przekazanie go przedsiebiorstwu transportowemu w celu
dostarczenia do Klienta.

3. Termin dostawy ulega wydtuzeniu o okres niezawinionej przez Sprzedawce przeszkody (sita
wyzsza, strajk itp.) lub przeszkody zaistniatej po stronie jego podwykonawcy, a ponadto o okres
ewentualnego przystugujacego Sprzedawcy prawa zatrzymania.

4, Sprzedawcy przystuguje prawo zatrzymania, dopdki Klient opdznia sie ze spetnieniem
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy lub z innej umowy wigzacej Strony.

5. Wydanie Towaréw odbywa sie wg EXW (Incoterms 2000) siedziba Sprzedawcy, chyba ze
strony uzgodnity inaczej za dodatkowg odptatnoscig zgodnie z ust. 6 i 7 ponize;j.

6. Jezeli strony wyraZnie postanowig, iz Towar ma by¢ dostarczony w obszarze miast Gdansk,
Sopot lub Gdynia oraz miejsc oddalonych od nich 30 kilometréw, wéwczas Sprzedawca zobowigze sie
dostarczy¢ Towar objety umowa, zgodnie z zasadami wskazanymi w Zestawieniu Ofertowym, na
koszt Klienta.

7. Jezeli strony wyraZnie postanowig, iz Towar ma zosta¢ dostarczony poza obszarem ujetym w
pkt. 6, wowczas Sprzedawca zobowigze sie dostarczy¢ Towar objety umowg, zgodnie z zasadami
wskazanymi w Zestawieniu Ofertowym za posrednictwem przedsiebiorstwa transportowego
wskazanej przez Sprzedawce, na koszt Klienta.

8. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi z chwilg wydania Towaru
Klientowi.
9. Jezeli odbiér Towaru opdznia sie na skutek przyczyn, za ktére odpowiada Klient, ryzyko

powyzsze przechodzi na Klienta z dniem postawienia Towaru przez Sprzedawce do odbioru przez
Klienta w siedzibie Sprzedawcy.

10. Przygotowany do wydania Towar, Klient powinien odebrac niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz po uptywie 10 dni, liczonych od otrzymania informacji od Sprzedawcy o gotowosci Towaru do
odbioru. W przeciwnym razie Sprzedawca ma prawo do przechowania Towaru na koszt Klienta.

11. Wydanie Towaru Klientowi potwierdza sie dokumentem podpisanym przez osobe
upowazniong do reprezentowania Klienta lub przewoznika, kuriera lub inny podmiot wybrany przez
Klienta do obioru Towaru.
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§ 5. Ptatnos¢
1. Sprzedawca wystawi Klientowi fakture VAT z dniem otrzymania wptaty zadatku oraz z dniem
przygotowania Towaru do wydania, w celu zaptaty catosci ceny. Termin i sposdb zaptaty Sprzedawca
okresla w Zestawieniu Ofertowym i Fakturze VAT.

2. Za dzien zaptaty strony uznaja dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

3. Sprzedawcy z tytutu opdznienia w ptatnosci wymagalnych naleznosci przystuguja odsetki w
wysokosci ustawowej.

4, Klient upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu.

§ 6. Wykonanie i skutki niewykonania zobowigzan

1. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtaszania Sprzedawcy ewentualnych wad, z
zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponize;.

2. Niedobdr ilosciowy dostarczonych wyrobdéw w poréwnaniu z iloscig ujetg w Zestawieniu
Ofertowym powinien by¢ zgtaszany wytgcznie w chwili przekazania Towaru poprzez dokonanie
stosownego wpisu w dokumencie Potwierdzenia odbioru lub liscie przewozowym.

3. Wady Towaru, inne niz niedobdr ilosciowy, powinny zosta¢ zgtoszone Sprzedawcy przez
Klienta niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wydania Klientowi Towaru. W
przeciwnym razie nastepuje utrata uprawnien Klienta, o ktérych mowa w ust. 5 ponize;j.

4. Wymiana lub zwrot wydanego Towaru nie jest mozliwa, chyba ze za pisemng zgoda
Sprzedawcy.
5. W przypadku niewykonania przez Sprzedawce zobowigzania do dostarczenia Towaru w

czesci, wynagrodzenie Sprzedawcy ulega zmniejszeniu o rownowartos¢ niedostarczonego Towaru.
6. Wytacza sie odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

7. Z zastrzezeniem postanowien niniejszej umowy, strony wytgczajg wzajemna
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg z jakiegokolwiek tytutu, za szkody osdb trzecich oraz za dalsze
posrednie szkody lub utracone korzysci.

8. Za wade Towaru nie uznaje sie réznic w dtugosci lub szerokosci Ptyty wynoszacych do 2 mm
oraz réznic w strukturze ekspozycyjnej Plyty (dalej: Rakéw) do 5% w odniesieniu do catosci
zamowienia.

9. Za wade Towaru nie uznaje sie ugiecia Ptyty do wewnetrznej i zewnetrznej strony Piyty o
gtebokosci do 2mm.
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10. Sprzedawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku dziatan podjetych przez
podwykonawcdw dziatajgcych na rzecz Klienta w celu montazu Ptyt.

11. Sprzedawca oswiadcza, iz w przypadku zamdwienia przez Klienta dodatkowej ilosci Towaru,
niezaleznie od przyczyn, kolorystyka Towaru bedgcego przedmiotem nowego zamdwienia, moze by¢
inna od kolorystyki pierwotnie zamodwionego Towaru.

12. Klient po wydaniu Towaru zobowigzany jest do bezpiecznego rozmieszczenia i zabezpieczenia
go, do czasu montazu.

13. Klient powinien pozostawié¢ wydany Towar w miejscu montazu przez okres minimum 24
godzin.
14. W sytuacji sktadowania Towaru przez okres dtuzszy niz jeden miesigc Klient zobowigzany jest

do zabezpieczenia Towaru przed brudem oraz warunkami atmosferycznymi. Opakowanie nie
zapewnia petnej ochrony przed warunkami atmosferycznymi.

15. Po odebraniu Towaru Klient powinien sktadowa¢ Towar na ptaskiej powierzchni w ten
sposob, iz Ptyta bedzie przylega¢ do powierzchni na ktérej jest sktadowana catg swojg powierzchnig,
w temperaturze powyzej 10 stopni Celsjusza. Nie wolno sktadowac na jednej ptycie wiecej niz
dwadziescia Ptyt tgcznie.

§ 7. Procedura reklamacyjna

1. Klient w celu ztozenia reklamacji zobowigzany jest do postuzenia sie formularzem
reklamacyjnym dostepnym na stronie internetowej Sprzedawcy (www.B-Loft.pl).

2. Klient w celu rozpoczecia procesu rozpoznania reklamacji zobowigzany jest do wystania
Sprzedawcy — po uprzednim przestaniu faksem lub e-mailem — listem poleconym formularza
reklamacyjnego.

3. W celu prawidtowego ztozenia formularza reklamacyjnego, Klient zobowigzany jest do
zatgczenia opisu niezgodnosci Towaru z umowag oraz dokumentac;ji fotograficznej dokumentujacej
powyzszg niezgodnos¢ oraz warunki, w jakich Towar byt przechowywany.

4, Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia prawidtowo zgtoszonej reklamacji w terminie
do 10 dni roboczych.

5. Niezastosowanie sie przez Klienta do warunkéw wskazanych w § 6 pkt 11-15 w zakresie
przechowywania Ptyt lub w zakresie ich pielegnacji, wskazanych w § 8 lub wytycznych montazowych
bedzie skutkowato negatywnym rozpatrzeniem reklamacji przez Sprzedawce.



B-lnft

Loft's - styling concrete for your home

§ 8. Pielegnacja

1. Warunkiem prawidtowego uzytkowania Pyt jest ich impregnacja srodkiem gteboko
penetrujgcym, dostepnym w ofercie w celu zapobiezenia absorbcji wody przez Ptyty.

2. Ptyty nalezy pielegnowad przy uzyciu czystej wody i ggbki lub $cierki z mikrofibry.
3. Po pielegnacji nalezy pozostawié Ptyte suchg bez pozostatosci wody.
§ 9. Montaz
1. Klient przed montazem Ptyt zobowigzany jest do przygotowania podtoza, na ktérym Ptyty

beda montowane, na 48 godzin przed rozpoczeciem montazu Ptyt.

2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zalecent wskazanych przez Sprzedawce w
Zestawieniu Ofertowym przedmiocie przygotowania podtoza do montazu Ptyt..

3. W przypadku zlecenia montazu Ptyt podmiotom trzecim, Klient zobowigzany jest do
przygotowania powierzchni montazowej wedtug zalecen Sprzedawcy.

4, Sprzedawca zaleca przy wykonywaniu montazu przez Klienta, zastosowanie pomocniczego
systemu montazowego firmy Rubio, w celu prawidtowego dopasowania Ptyt do powierzchni
montazowej.

§ 10. Postanowienia koricowe

1. Zadna ze stron nie przeniesie praw ani zobowigzan okreélonych w Umowie bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony.

2. Niewaznos¢, niezgodnosé z prawem lub niewykonalnos¢ jakiegokolwiek z postanowien
niniejszej Umowy nie ma wptywu na waznos¢, zgodnosc¢ z prawem i wykonalnos¢ pozostatych
postanowien.

3. Zmiana lub uzupetnienie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4, Umowy, ktérych dotycza niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, podlegajg prawu polskiemu.
5. Strony wytaczajg zastosowanie Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach

miedzynarodowej sprzedazy towardw z dnia 11 kwietnia 1980 .
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6. Sadem wiasciwym do rozpoznawania sporéw moggacych powsta¢ w toku wykonywania
Umowy jest sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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